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Magyar nyelvl 6sszefoglald az Eurdpai Bizottsag altal osszedllitott, hat részbdl allé, webinar-sorozat
masodik el6addasardl.

Készitette: Kocsis Erika - www.beautifulhargita.com

A webinar eredetiben, angol nyelven a kdvetkezd cimen érhet6 el:
http://ec.europa.eu/growth/sectors/tourism/conferences-events/digital-tourism/index en.htm

Marketing your business on-line / Vallalkozasod legyen jelen a virtualis vilagban is

Az utazastervezés ciklusa

Az alabbiakban, arrél lesz szé, hogy mit is kell tennie a turisztikai kisvallalkozénak, legyen az szalldsadé,
étkeztetd, programszervezd vagy akar desztindcios iroda, hogy értékesiteni tudja termékét.

A MARKETING NEM EGYENLO A REKLAMMAL

A MARKETING EGY FOLYAMAT, AMI ALATT A TERMEKEDET PIAC-KESZRE ,VARAZSOLOD”

Es ahhoz, hogy sikeres légy, ezt a folyamatot meg kell el&znie sok mas tennivalénak.

Az egyik legfontosabb tennivald: megismerni a célcsoportodat. Ha sikeril megismerni a
célcsoportodat, kitaldlni ennek minden kivansagat, akkor hozza tudod igazitani, tervezni a turisztikai
termékedet, szolgaltatasodat.

A megismerés folyamatat elGsegiti az utazastervezés ciklusanak ismerete (Travel Planing Cycle), amit
tobben tobbféleképpen hataroztak meg, de jelen el6adas alatt a Google altal haszalt 5 szakaszt
mutattak be:

Ezek a kovetkez6k:

Almodozés — Dreaming
Tervezés — Planning
Foglalas — Booking
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Megtapasztalas — Experiencing
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5. Megosztas — Sharing

Travelers are expecting o more informed and
collaborative travel experience, driven especially
by the growing functionailty of mobile devices

over

Travelers who use
mobile phone or device
for travel-related

Google

BOOMING
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STAGES é
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1. Az almodozas fazisban az utazd szo szerint dlmodozik. Fényképeket, videdkat, kozosségi oldalakat
l[atogat. Mig a vakacidra utazéknak a 65%-a kezdi el az dlmodozast on-line, addig az lzleti utazok 69%-a
keresgél az interneten utazas el6tt. A Youtube nagyon az élvonalban van az utazdk keresgélési fellletei
kozott. Innen inspiralédnak az utazok. Személyes véleményeket, tapasztalatokat, ajanlasokat, blogokat
olvasgatnak és desztinacidés videdkat nézegetnek. (Ezért fontos, hogy a mi szolgdltatasainkrdl és
termékeinkrél is irjanak, minél tobb pozitiv élményt a vilaghalon © )

Ha azt akarjuk, hogy az almodozas hozzank vezesse a vendéget, akkor az altalunk a vildghalén
megjelent mindenféle informacid hiteles és inspirald kell legyen. A fényképek, a videdk, a vedégeink
visszajelzése, stb. A hiteles azt jelenti, hogy ne legyen se tobb, de se kevesebb anndl, amink van, ami
vagyunk.

2. A masodik része az utazdsi ciklusnak a tervezés. Feltételezziik, hogy az utazé felébredt az
almodozasbdl és azon veszi észre magat, hogy tervezi az utazdsat, mégpedig hozzank. © Ha ez igy van,
akkor legylink kész az 6 fogaddsara és vendéglatasara. Ez a készenlét azt jelenti, hogy minden olyan
informaciéval ellatjuk a vendéget, amire neki SZUKSEGE van. Ha a weboldalunkat szeretnénk KESZ
allapotba hozni, van néhany , koételezd” informacio, aminek ott lekk lennie.

* a_nyitvatartasnak, ami nem elsGsorban a napi munkaprogramot jelenti, hanem, hogy mondjuk

marciusban és oktoberben tatarozas miatt zarva 2015-ben.
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* hogy hogyan jut el a vendég hozzank, (Bukarestbél, Vasarhelyrél, repiilével, vonattal, az allomasral,

reptérrél hogyan stb.)

* gyakorlati informaciék — minden olyan részlet, ami fontos lehet a vendég szamara

* teljesen atlathatd és aktualizalt drak — mit kap és mennyiért a vendég

Amint azt az el6bbiekben is lathattuk, sokan a mobil telefonjukat hasznaljak elGszeretettel, az
utazastervezést is sokan adhoc médon oldjak meg. Tehat: ha van mar weboldalunk, akkor érdemes ezt
mobiltelefonokra is optimizalni, hogy kénnyebben megtalaljanak.

3. Kovetkezik a fogalds szakasz, a booking. Ha a vendég nem tud direkt médon az oldalunkon keresztil
foglalni, és nem csak akkor, érdemes tdbb olyan szdllaskeres§ portalra feltenni panzidnkat,
vendéghdzukat, ahova a mi célcsoportunk is latogat. A megbizhatésdg és népszerliség nem
elhanyagolhatd szempontok, amikor panzidnkat feltessziik egy-egy ilyen portalra.

A foglalds konnyd és értehetd kell legyen a vendég szdmadra, kiilonben elvesziti a tlirelmét és odébb all.

(Minél kevesebb |épésbdl lehessen foglalni.)
4. Megtapasztalas — A hotelvendégek 45%-a 2 mobil eszkdzzel utazik, 40 %-a 3-al.

Az utazé egy fantasztikus élményben szeretne részesedni a te szallasodon, a te desztinaciodban, a te
termékeid és szolgaltatasaid altal. Ha nincs is a szalldson WIFI kapcsolat, a vendég elvarja, hogy
kapcsolatban tudjon maradni a ,vilaggal”, ami azt jelenti, hogy tapasztalatdahoz tovabbi informaciét
gylijt on-line (példaul a Fekete-templomrdl és a szaszokrol Erdélyben) és azonnal megosztja éiményeit
a barataival. Tehdat, tajékoztatnunk kell a vendéget, hogy hol és hogy lesz erre lehetésége. Es mivel
tudjuk, hogy a_ személyes ajanlas még mindig a legjobb rekldam, igyekezziink, hogy a vendég

felejthetetlen éiményekkel gazdagodjon.

5. Megosztas — Az utazok fele fényképeken keresztiil osztja meg élményeit. Az irott vélemények, fotok,
videdk mind nagyon fontosak lehetnek a vallalkozasunk szdmara. A megosztasok masokat (otthon
lév6ket) késztetnek almodozasra. Ezen megosztasok, vélemények nagyban befolyasoljak vallalkozasunk
hirnevét. Azt is megtudhatjuk, hogy vendégeink hol, milyen kozosségekben osztottak meg
tapasztalataikat, adott esetben ezeket elénylinkre felhasznaljuk.

Minden marketing lépésiink a fentiek ismeretében és tudataban kell torténjen. Ahhoz, hogy
szolgdltatasunk, szallasunk versenyképes legyen, muszdj vendégkdzpontunak lenniink és mindent
megtegylink, hogy a vendég igényeit, vagyait, almait valdra valtsuk.
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Ne szégyeljik megkérni vendégeinket, hogy osszak meg élményeiket. Azt is megmondhatjuk, hogy hol:
facebook, tripadvisor, instagram. Véleményik megfizethetetlen szamunkra. © Maradjunk
kapcsolatban az elégedett utazdkkal...

A kis- és kozepesvallalkozék legnagyobb problémaja és egyben kihivasa
az id6hiany

Nagyon sok kisvallalkozasnak nehéz mindenre megtaldlni az id6t és gondot okoz a feladatok fontossagi
rangsorolasa is.

Azoknak akik elakadnak és azzal a kérdéssel kiszkdodnek, hogy: Hol is kezdjem? azt ajanljak, hogy
keressenek egy modelt, tanulmanyozzak, ihlet6djenek, vagy ha semmiképp nem tudnak el6relépni,
induljanak ki vendégeik negativ(abb) visszajelzéseibél és ezeket probaljak orvosolni. A legjobb mdédja a
tanulasnak, a sajat hibankbdl valé tanulas.

A vendégnek mindig azt adjuk, amit igértiink. Azt kell megérteniink, hogy az utazé nem csak egy
dolgot jott megtapasztalni, nem csak egy helyet latogat meg itt tartdzkodasa alatt és valdszin(i, hogy
nem egyedil érkezik, hanem a barataival, a csaladjaval. A mi feladatunk tehat, hogy az &
szemszogikbdl felejthetelen éiményekkel gazdagitsuk.

Egy Bed and Breakfast (szallas és reggeli) tipusu szallashelyet miikodtetdé holgy, aki egyben szakmai
tandcsado is, részletesen elmeséli sajat Uzletépitési tapasztalatait és igazabdl a kisvallalkozasok
~emberkozeli” arcat mutatja meg, amelyet marketing szempontbdl a vallalkozas abszolut el6nyére
lehet forditani.

A vdllalkozasunk kilonlegességét, egyediségét ki kell domboritani. Rovid kis videdt érdemes készittetni
és a weboldalunkra feltenni. A vendéggel valé kommunikacidoban a BIZALOM épitésre kell térekedni,
szoros kapcsolatot kell létrehozni a vendéggel. Ez a kisvéllalkozasok egyedi vondsa. Ezt a
nagyvallalkozasokndl nem lehet megtapasztalni. A személyes kapcsolattartast. A legnagyobb kihivas itt
is az id6gazdalkodas és a mindent sajat kézben tartani akards. Nem baj az, ha nem értlink valamihez.
Nem kell egy embernek mindenhez értenie. Segitséget kell kérni, kiilonben nagyon ijesztévé valhat
minden.

Kérjiink a vendégtdl visszajelzést. Hallgassuk meg Gket és valtoztassunk, ha sziikség van ra.

A weboldalunkat tegyik mobil felhaszalébaratta és legyen egy Facebook oldala is a vallalkozasunknak,
hogy realis id6ben tudjunk kommunikalni a vendégekkel, ha szikség van ra és 6k is tudjanak
kapcsolatba lépni vellink.
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Kell-e marketing terve legyen egy kisvallalkozasnak? Mennyire fontos ez?

A szakember azt javalsolja, hogy minden héten egy 6rat szanjunk arra, hogy koriilnézziink a piacon,
hogy tudjuk, hogy mi torténik a piacon. Lépést kell tartanunk a piaci valtozasokkal, mi a divat, mik a
valtozdsok az utazasi szokasokban kilénben lehet6ségektdl estink el, masok megel6znek.

Marketingeszk6z6k

1. termékpolitika (product): Olyan terméket hozzunk létre, ami egyedi és a vendégnek plusz értéket ad
az addigi utazasi tapasztalatahoz. Meg kell érteniink, hogy egészen pontosan, kinek szolgaltatunk, ki a
célcsoportunk. Meg kell talalnunk az ,utat” ezekhez a célcsoportokhoz, meg kell értenlink, hogy
célcsoportunknak mi jar a fejében: hogyan keres, kutat utazasi termékink megtaldlasara, meg kell
talaljuk a modjat, hogy elérjik 6ket — email, kozosségioldalak, google adwords, stb.

2. arpolitika (price)

3. értékesités-politika (place)

4. Csomagolas (packaging)

5 Promécié / reklampolitika (promotion)

Minden amit csinalunk ezeket a fenti szempontokat kell figyelembe vegye és a minGségre kell mindig
hangsulyt fektetni, ahhoz,hogy felejthetetlen éiményeket tudjunk nyujtani.

Osszefoglalé

A MARKETING EGY FOLYAMAT, AMI ALATT A TERMEKEDET PIAC-KESZRE ,VARAZSOLOD”

Lépések, amelyek ne maradjanak ki a turisztikai kkv napi teendéi kozil

Hatarozd meg pontosan, hogy ki a célkozonséged, kinek szolgaltatsz? (35-50 év kozotti jogat
kedvel6k, hatizsadkos, kalandturdkat kedveldk, kisgyerekes csalddok? stb.)

Tudd meg, hogy hol taldlod meg a célk6zonséged?

Probalj meg megtudni minél tobbet a célkozonségedrél?

Taldld meg a maddjat, hogy elérd a célkdzonséged és hogy hogyan szélitsd meg?

Egyszerre tobb csatornan is légy aktiv.

Kérjél visszajelzést a vendégtdl. Az épitbjellegl kritikakat szivleld meg és tanulj bel6liik, ha kell
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valtoztass.
Legyél elérhetd és kommunikalj a vendéggel. A személyes élmény az egyik nagy pozitivuma a kkv-
nak.

Epits bizalmat a vendéggel, hallgasd meg 6t.

Azt add a vendégnek, amit megigértél. Mindig légy hiteles.

Terméked, szolgaltatasod legyen EGYEDI

Szanj id6t a piacod megismerésére, a trendekre, szokasokra és légy rugalmas, ha valtoztatni kell

Mindséget és felejthetetlen élményeket nyujts a vendégnek.

On-line

Legyen weboldala a vallalkozasodnak

Ha lehet, legyen Facebook oldalad is

Légy lathato a célcsoportod szamara

Ne szégyelj segitséget kérni

Es ne szégyelj masoktdl tanulni, inspiralédni

Az el6adas soran bemutatott esettanulmanyok:

Surya Retreats Spanyolorszag - http://www.suryaretreats.com/

Pecora Verde Travel Olaszorszag - http://www.pecoraverde.com/

Villa Lara Hotel Franciaorszag - http://www.hotel-villalara.com/

Sok sikert! Sok elégedett vendéget!



