Minőségi követelmények

Falusi szálláshely

2005-ben az Eurogites Farm- és Falusi Turizmus Európai Szövetsége által elfogadott verzió

Fordítás angolból, nagyon gyorsan és nem korrektútázva és egy kicsit konyhanyelven. :) Bocsánat, azért a lényeg benne van. És ma ugye 2014-et írunk, azóta biztos a követelmények nőttek és az igények úgyszintén.

1. 
Felszereltség

	Sorsz.
	Leírás
	Belső piac
	Nemzetközi piac

	1.1
	Az épület helyi, jellegzetes stílusa
	A régióra jellemző elemekkel (2)

	Az épület helyi építészeti stílusban van építve (3)

	1.2
	Helyi, jellegzetes berendezés, stílus
	Kompatibilis a helyi stílussal (2)
	Kompatibilis a helyi stílussal (2)

	1.3
	Az épület állapota
	Magas szint (3)
	Nagyon magas szint (4)

	1.4
	Hagyományos / erdeti használati tárgyak, eszközök
	alap (1)
	közepes (2)

	1.5
	Általános tisztaság
	Nagyon magas szint (4)
	Nagyon magas szint (4)

	1.6
	Egyszemélyes hálószoba méretei
	Helyi törvényeknek megfelelő
	10 m2 (szoba reggelivel)(B&B)

8 m2 (önellátó)

	1.7
	Kétszemélyes hálószoba méretei
	Helyi törvényeknek megfelelő
	15 m2 (szoba reggelivel / B&B)

12 m2 (önellátó)

	1.8
	Pótágy esetén + szobaméretek
	Helyi törvényeknek megfelelő
	+3 m2

	1.9
	Hálószobák felszereltsége
	funkcionális
	functional, own storage space

	1.10
	Ágyméretek 
	egyszemélyes    90 / 180

dupla 135 / 180
	egyszemélyes  90 / 190

dupla  150 / 190

	1.11
	Az ágyak minősége
	magas (3) – rugós matrac vagy hasonló, nem szivacs
	idem

	1.12
	Közös helyiségek mérete
	adequate (2) for number of clients
	idem

	1.13
	Világitás / ablakok a szobának
	Igen / követelmény
	Igen / követlemény

	1.14
	Fürdőszoba – minimális felszereltség
	Zárt, privát hely, függönyös zuhany, szellőzés, fűtés
	zuhany, WC, mosdókagyló, tároló szekrények, tükör.  Ajánlott a külön WC

	1.15
	1 fürdőszoba X vendégnek
	1 / ház, maximum 8 vendégnek
	1 minden 2 szobának / 4 vendég; saját fürdőszoba ajánlott a szoba reggelivel títpusú szálláshelyeknek  (B&B)

	1.16
	Folyóvíz
	követelmény
	követelmény

	1.17
	Melegvíz
	követelmény, elegendő vízmennyiséggel az összes vendég számára
	idem, ajánlott a folyamatos melegvízellátás 

	1.18
	Fűtés
	igen (ahol szükséges))
	Igen (ahol szükséges)

	1.19
	Klíma
	nem
	Igen (ahol szükséges)


2. Környezet

	Sorsz.
	Leírás
	Belső piac
	Nemzetközi piac

	2.1
	Vidéki, falusi környezet 
	Magas szinten követelmény 
	Magas szinten követelmény 

	2.2
	Szag, zaj, vizuális szennyezettség hatása 
	Helyi törvényeknek megfelelő
	kevés  (3)

(ajánlott: mentes környezet)

	2.3
	Forrástípus 1:  természet, vídék, környzet ... 
	közepes (2)
	magas (3)

	2.4
	Forrástípus 2:  etnográfiai, kulturális, hagyományos, építészeti, ...
	közepes (2) 
	magas (3)

	2.5
	Környzetvédelem helyzete
	közepes (2)
	jó (3)

	2.6
	Helyi fejlődéshez / helyi termeléshez való hozzájárulás
	Minimális (1)
	közepes (2)

	2.7
	Társadalmi és kulturális felelősségvállalás 
	Nagyon magas (4)
	Magyon magas (4)

	2.8
	Helyi kedvezményezettekkel (közösség, termelők, stb) konzultálás
	Helyi törvényeknek megfelelő
	idem

	2.9
	Környezettudatosság és védelem
	as by law
	magas (3)


3. A szálláshely és a környék szolgáltatásai (<15 km)

	Sorsz.
	Leírás
	Belső piac
	Nemzetközi piac

	3.1
	Takarítás
	Nem követelmény
	Nem követelmény.

Ajánlott az elérhetőség kérés esetén (nem feltétlenül a tulajdonos részéről) 

	3.2
	Étkeztetés
	Nem követelmény
	Nem követelmény de

ajánlott a B&B esetében

	3.3
	Helyi gasztronómia / étkezési lehetőség
	Igen
	Igen

	3.4
	Szabadidős tevékenységek választéka a szálláshelyen
	Nem követelmény
	Nem követelmény

	3.5
	Idem    a környéken
	Yes
	Yes

	3.6
	Megközelíthetőség / kitáblázás
	Minimális némi problémával  /  igen
	Jó megközelíthetőség saját autóval / igen

	3.7
	Reggeli
	Nem követelmény
	Igen (B&B)

konyha (önellátó szállás esetén)

	3.8
	Turisztikai információ szolgáltatás
	Yes
	Igen + célpiac nyelvén, ajánlott az angol

	3.9
	Információ / tudnivalók a szálláshelyet illetően 
	Helyi nyelven
	Igen + célpiac nyelvén, ajánlott az angol


4. Személyes figyelem a vendéglátó részéről, intimitás és közvetlen 


környezet

	Sorsz.
	Leírás
	Belső piac
	Nemzetközi piac

	4.1
	Szakmai végzettség
	Elsősegély és biztonság 
	Idem + “Welcome” képzés

	4.2
	A vendégeket személyesen fogadják
	igen
	igen

	4.3
	Bevezető tájékoytatás a helyi lehetőségekről  
	ajánlott
	igen

	4.4
	Elérhető személyes figyelem az ottartózkodás alatt, ha igény van rá 
	igen
	igen

	4.5
	Idegennyelv tudás
	nem
	Célpiaci nyelvismeret, ajánlott az angol. Vagy a tulajdonos, vagy családtag, vagy közeli barát részéről

	4.6
	Personalized Information about accommodation and surroundings / Guestbook 
	nem / ajánlott
	Igen  / igen

	4.7
	A vendégek által használt helyiségek intimitása
	Csak a hálószobákra érvényes; ajánlott külön fürdőszoba használat a vendégeknek
	hálószobák, fürdőszobák, néhány közös helyiség, amit csak a vendégek használhatnak


5.
Biztonság

	Sorsz.
	Leírás
	Belső piac
	Nemzetközi piac

	5.1
	Felelősség biztosítás
	Igen
	Igen

	5.2
	Tűz és baleset védelem
	Kötelező minden országban
	Igen 

	5.3
	Kötelező turisztikai követelmények, jogi háttér  
	igen
	igen

	5.4
	A technikai felszeretlségek és eszközök ellenőrzése 
	Minden új foglalás esetén
	idem

	5.5
	Egészségügyi szolgáltatások 
	Elsősegély doboz, a ház és a vengégszobák higiéniája. Információs lap az elérhető egészségügyi pontokról, szolgáltatásokról.  
	Világos információ, 15 percen belül elérhető egészségügyi szolgáltatásokról; foglalás előtt elérhető legyen, és természetesen a szálláshelyen mindvégig

	5.6
	Megbízható tájékoztatás garantálása a foglalás előtt
	Információk frissítése (a tulajdonos kötelessége)
	Egy harmadik fél garanciája is jelen van (egyesület, minősítés stb.)

	5.7
	Fogyasztóvédelem (panaszok, megoldási procedúrák, ... )
	Kötelező az országos jogszbályok alapján
	+ vendég elégedettségi kérdőív

	5.8
	Foglalási formaságok, papírok (visszaigazolás, standard feltételek, számla, etc.) 
	Eléhető és működő foglalási rendszer 
	+ írásbeli visszaigazolás a foglalásról, a feltételekről és a szerződött szolgáltatásokról 

	5.9
	Feltüntetett árlista
	igen
	igen


A fenti követelményeket 2005-ben fogadta el az Farm- és Falusi Turizmus Európai Szövetsége, melynek tagja a romániai ANTREC.

Ajánlott, de nem kötelező azoknak a vendéglátóknak, akik ezen szervezetek tagjai szeretnének lenni. Hargita megyéből egy sincs!

�	 1 től 4-ig terjedő értékelés a következőképpen:


	Egyszerű, minimális 


	megfelelő, középszerű


	jó, magasszint, egyértelműen több, mint középszerű


	nagyon jó, kitűnő, kiváló








